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Shrnuti

Tato prace je o fiktivni firmé TheBus, kterd je v brzké fazi podnikdni a zacala provozovat vnitrostatni

meziméstské linky v ramci Ceské republiky.
Prace se zabyva fungovanim spolecnosti, jejim celkovym vzhledem a vybérem autobus(.

Také obsahuje ndlezitosti, které jsou pevné spojené s provozem linkové dopravy u nas, naptiklad

zajisténi vjezd( autobusu do stanic, zajisténi koncese k provozu linek atd.

Déle se zabyva tim, jakym zpUsobem se zajistuje samotny servis pro zakazniky, a to hlavné wifi
pfi pojeni na palubach autobusl a provedeni digitalni ¢asti provozu, které poslouZi zejména

k prodeji jizdenek a odbaveni cestujicich v autobuse, ale také k dalsim vécem dllezitym k provozu.
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Uvod

Maturitni prdci na toto téma jsem si vybral diky své praxi ve spolecnosti FlixBus. Zde zaroven jiz delSi

dobu pracuji, tudiz mam k této oblasti dopravy blizko.

Dalkové autobusy maji dle mého nazoru budoucnost. Diky husté silnicni siti v Evropé se jednd

o dostupny dopravni prostredek, ktery v poslednich nékolika letech zazil velkou proménu.

V Ceské republice totiz vyznamné vzrostla kvalita meziméstskych spoj, kdyz ¢esky trh ovladli nové
vznikli dopravci, pfipadné na trh vstoupili dopravci ze zahranici. v ostatnich statech Evropy se tato

zména projevila napfiklad zménou legislativy, ktera umoznila vstup novym dopravcim na trh.

Tato moznost nepfipadala dfive v ivahu napriklad v Némecku, kdy vnitrostatni ddlkové linky

provozovaly pouze Deutsche Bahn.
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1 Fungovani firmy
1.1 Cile

Firma TheBus spustila sv(ij provoz v roce 2020. Jejim zamérem bylo pFivést do Ceské republiky dalsi
alternativu pro meziméstskou autobusovou dopravu, kterd odpovida standardim 21. stoleti.
V soucasné dobé je ¢eskému zdkaznikovi vcelku jedno, s jakym dopravcem uskutecni svou cestu.
Pokud jsou spoje vétsich dopravcl ve vytizené ¢asy vyprodany, coZ se stava pomérné ¢asto, koupi
si jizdenku pres rlizné internetové stranky, které preprodavaiji jizdenky rGznych dopravcl a dale je

cesta autobusem pro zakaznika spisSe prezitek.

Proto je tu spolecnost TheBus, aby pfinesla ceskym zakaznikim novou moznost vybéru, u které si
zdkaznik koupi jizdenku pfimo na jejich strankach, které plsobi prehledné a dlivéryhodné a bude

mit povédomi o tom, s kym jede.

Zéaroven se bude moct spolehnout na kvalitu autobusu a na sluzby, které jsou zajistovany na palubé.
Tim je bezplatné internetové pripojeni, zabavni portal, ktery si mlze zakaznik otevfit na svém
vlastnim zafizeni, toaleta a moZnost zakoupeni drobného obcerstveni. V autobusech je také

dostatek mista na nohy.
1.2 Provozované linky

Firma v soucasnosti provozuje 5 linek, které jsou popsané nize. U kazdé jsou uvedeny zastavky
a jejich provozovatelé, jelikoz je dlleZité s nimi komunikovat pro zajisténi vjezd(i autobusU. Také je
u nékterych zastavek nutné zajistit napr. vjezdové karty. Zaroven jsou u linek popsany doby, které
fidi¢ stravi fizenim. Diky tomu lze napldnovat jizdni fady s ohledem na povinné bezpecnostni

prestavky.
1.2.1 LO1 Praha - Lipno nad Vitavou

Linka 01 méa vychozi zastavku v Praze na Ustfednim autobusovém nddrazi Florenc. Dale pokraduje
pres zastavku Na KniZeci a pres zastavky Pisek, Ceské Budé&jovice, Cesky Krumlov a konéi v Lipné
nad Vltavou. Jizdni doba je 3 hodiny 40 minut. Ridi¢ tedy provede v Lipné povinnou bezpeénostni

prestavku a poté se vyda zpét do Prahy.
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Provozovatelé stanic na lince 01

— Praha Florenc: CSAD Praha Holding a.s. (potfeba obstarat ¢ipové karty)

— Praha, Na KniZeci: Regionalni organizator Prazské integrované dopravy (potireba
obstarat vjezdové karty)

— Pisek, aut. nadr.: CSAD Autobusy Ceské Budé&jovice a.s.

— Ceské Budéjovice, aut. nadr.: GW Jihotrans a.s.

— Cesky Krumlov, aut. nadr.: Ceskokrumlovsky rozvojovy fond s.r.o.

— Lipno nad Vitavou: obec
1.2.2 LO2 Praha — Brno

Linka 02 ma pouze dvé zastavky. Vychozi zastavku md v Praze na Florenci a cilovou zastavku v Brné
na autobusovém nadraZi u hotelu Grand. Jizdni doba je 2 hodiny 35 minut. | u této linky je tedy

nutné provést bezpecnostni prestdvku v cilové stanici.
Provozovatelé stanic na lince 02

— Praha Florenc: CSAD Praha Holding a.s.

— Brno, Hotel Grand: Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
1.2.3 LO3 Praha - Plzen

Linka 03 zacina v Praze na Zli¢iné a konci v Plzni na Centralnim autobusovém nadrazi. Jizdni doba je

1 hodina, tudiz fidi¢ muize jet jedno kolo (Praha — Plzen — Praha) bez povinné prestavky.
Provozovatelé stanic na lince 03

— Praha Zlicin: Regionalni organizator Prazské integrované dopravy

— Plzer CAN: Z-Group Bus
1.24 LO4 Praha — Karlovy Vary

Linka 04 ma vychozi zastdvku v Praze na Florenci a pokracuje pres zastavky Praha Hradcanska,
Lubenec do Karlovych Var(i na Terminal. Jizdni doba je 2 hodiny 10 minut. Pro jistotu tedy fidi¢ vidy

udéla po skonceni jizdy povinnou bezpecnostni prestavku.
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Provozovatelé stanic na lince 04

— Praha Florenc: CSAD Praha Holding a.s.

— Praha, Hradcanska: Regionalni organizator Prazské integrované dopravy

— Lubenec: obec

— Karlovy Vary, Terminal: Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s. (potfeba obstarat povolenky

k vjezdu)
1.2.5 LO5 Praha - Liberec

Linka 05 ma vychozi zastavku Praha, Cerny Most a pokracuje do Liberce, kde ma dvé zastavky. Témi
jsou Liberec, Flignerova a Liberec, aut. nadr. Jizdni doba je 1 hodina 15 minut, je tedy mozné udélat

bezpecnostni prestdvku az po 1 ¢i 1,5 kole.
Provozovatelé stanic na lince 05

— Praha, Cerny Most: Regiondlni organizator Prazské integrované dopravy

— Liberec, aut. nadr.: Autocentrum Nord, a.s.

13 Webové stranky

Jelikoz firma chce byt modernim dopravcem, je samoziejmosti, Ze provozuje vlastni webové
stranky. Na nich mdzZe cestujici najit veskeré potfebné informace, jako napfiklad prepravni

podminky, informace o spojich a sluzbach poskytovanych touto firmou, kontakty atd.

Hlavnim ucéelem téchto stranek je ale moZnost koupit si jizdenku pfedem, coZ zpravidla znamena
vyhodnéjsi cenu. Pfi koupi jizdenky si mUze zarezervovat konkrétni sedadlo a pfi koupit dodatecné

zavazadlo.

Pro osoby se snizenou schopnosti pohybu, zejména pro zdkazniky na invalidnim voziku, je dfivéjsi
rezervace nezbytnd, aby mél dopravce Cas pfipravit se na prepravu tohoto zdkaznika, tedy aby
napfiklad autobus pfijel na zastavku o néco drive a fidic¢ byl pfipraven pouzit plosSinu a potifebnou

pomoc pro nastup.
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14 Aplikace

Pro nejvétsi zjednoduseni koupi jizdenky provozuje firma i mobilni aplikaci. Tu oceni hlavné
zdkaznici, ktefi jezdi ¢asto a nechtéji pokazdé otevirat webové stranky. Pro zrychleni procesu
koupeni jizdenky nabizi firma zakaznikovi moznost zalozit si osobni Ucet, ktery, pokud si to zakaznik

preje, ulozi v aplikaci platebni Udaje ¢i Udaje o poslednim koupeném spoji.

Pokud si tedy zakaznik koupi jizdenku z Prahy do Ceskych Budéjovic, pti dal$im vyhledavani spojli

se mu jako prvni moZnost zobrazi vyhledani spoje mezi témito dvéma zastavkami.

Pokud si tedy rovnou vybere tento spoj, bude mit jiz uloZzené veskeré Udaje z predchozi jizdy, tedy
jméno a pfijmeni, pfipadné sleva (student, ZTP, senior) a platebni Udaje. Diky tomu md moznost

koupit si jizdenku pomoci par klinuti na displeji.
14.1 Sluzebni aplikace

Vlastni aplikaci v mobilu maji i Ffidi¢i, kterym umoZni sprdvné asnadné odbaveni cestujicich.
Pfi otevreni aplikace se fidi¢ pfi hlasi na svlj osobni Ucet a vybere spoj, ktery pravé bude fidit.
Po vybrani spoje se mu zobrazi jednotlivé zastdvky a pocet nastupujicich a vystupujicich cestujicich

na kazdé zastavce.

V aplikaci ma také k dispozici navigaci, takZe i novy fidi¢ bude védét, kudy ma jet. V navigaci jsou
automaticky zaddny rozméry autobusu, aby v pfipadé vyboceni z obvyklé trasy nenavedla navigace
autobus napfiklad pod nizky most. Navigace zaroven umoziiuje sledovat polohu autobusu, at uz

cestujicimi, ¢i zaméstnanci. Tato funkce pracuje i v pfipadé, Ze fidi¢ navigaci pfimo nepouziva.
1.5 Odbaveni cestujicich

PFi nastupu se cestujici prokaze svou jizdenkou. Pro rychlé odbaveni je na jizdence umistén QR kad,
ktery fidi¢ naskenuje pomoci svého mobilu. Pfi naskenovani se fidici zobrazi informace o cestujicim,
tedy jméno, Cislo rezervovaného sedadla, ¢i nutnost prokazani se prlikazem umoziujicim slevu

na jizdném. Po odbaveni viech cestujicich na zastavce fidi¢ uzavie v aplikaci danou zastavku.

Systém si poté odecte pocet cestujicich, ktefi se nedostavili a uvolni neobsazena mista v prodeji.
Pokud byl tedy plny autobus a par cestujicich se nedostavilo, umozni se fidi¢i prodat jizdenky lidem,
ktefi prisli na zastavku bez rezervace. Zaroven si tyto mista mohou na posledni chvili koupit lidé,

kteti nastupuji napriklad na dalsi zastavce.
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1.5.1 Prodej jizdenek u fidice

V pfipadé, Ze zdkaznik prijde k autobusu koupit si jizdenku, md moZnost tak ucinit u fidice. Cena
jizdenky u fidice neni nijak zvySovdna a je nastavena na aktudlni cenu danou systémem. V autobuse
je k dispozici tiskarna, ktera je propojena se sluzebnim mobilem Fidi¢e. Ridi¢ tedy prodd jizdenku ze
svého mobilu a ta se zapiSe do systému. Béhem rezervace md moznost zadat konkrétni sedadlo,
které si dle nabidky vybere zakaznik. Poté fidi¢ vytiskne jizdenku z palubni tiskarny a pfeda ji

cestujicimu.
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2 Vozovy park

Spole¢nost TheBus ma jednotny vozovy park, coz ma dle mého nazoru nékolik vyhod. Prvni vyhodou
je to, Ze zakaznik si m(ze byt jisty tim, jaky autobus prijede a mizZe pokazdé ocekavat stejnou kvalitu
jako na své predchozi cesté. Dalsi vyhodou je sniZeni narocnosti na skoleni fidicl, ktefi budou

presné védét, co od daného autobusu oéekavat a jak ho ovladat.

Pro provoz spolecnosti jsem vybral dva typy autobusU. Jako hlavni vozidlo jsem vybral autobus MAN
Lion’s Coach tfeti generace. Pro vytizenéjsi spoje ma firma k dispozici patrové autobusy VDL Futura
FDD2. Oba autobusy splfiuji emisni normu EURO 6. Jejich dalsi vyhodou je to, Ze se na ¢eskych
silnicich u béZnych dopravci na klasickych linkach pfilis neobjevuji, tudiz by mohly pomoci lépe

zviditelnit firmu a byt jejim symbolem.
2.1 VDL Futura FDD2

Patrovy autobus VDL Futura FFD2 je v konfiguraci se 77 misty k sezeni. Jeho vyhodou je pravé velka
obsaditelnost a nizko poloZzend spodni paluba. Ta umozZni jednoduchy nastup osob se snizenou
schopnosti pohybu, tedy cestujicim na invalidnim voziku. Pro invalidni vozik je u zadnich dveti
prostor na jeho upevnéni. Jako dalsi vyhodu autobusu povaZuji prostor u zachodu, kde m{ze byt

napfiklad umyvadlo, ¢i moZnost umisténi mensiho automatu na drobné obcerstveni.
2.2 MAN Lion’s Coach L

Autobus MAN Lion’s Coach tfeti generace sice nizkopodlazni neni, ale také nabizi moznost prepravy
osob se snizenou schopnosti pohybu. Lze u néj totiz pouzit ploSinu, ktera se nachazi bud' v predni
Casti autobusu, ¢i v zadni ¢asti, vzdy na pravé strané autobusu. Neni to sice tolik jednoduché jako
u patrového autobusu, ale tato moZnost nezanika. Obsaditelnost tohoto autobusu je v planované

konfiguraci 53 mist.

Ackoliv lze autobusy obsadit vice misty k sezeni, chce firma stdle zachovat plnéni slibu, Ze
v autobusech bude stdle hodné mista na nohy. Pro porovnani, autobus VDL Futura FDD2 Ize obsadit

az 96 cestujicimi, MAN Lion’s Coach L aZ 61 cestujicimi.



Meziméstska autobusova doprava fiktivni firmou TheBus

Vojtéch Husa, DMS4 $k.r.:2021/2022

2.3 Polepy autobusi

Na autobusech je vidy jednotny polep. Nize je uveden strucny popis, jak ma polep vypadat

u autobusu MAN Lion’s Coach.

— predni ¢ast autobusu: Seda barva #686867

— prostfedni ¢ast autobusu: modrd barva #2E1090

— zadni ¢ast autobusu: ¢ernd barva #000000

— umisténi loga: na boku uprostfed mezi predni a zadni napravou, na cele autobusu pod
celnim oknem (uprostfed), na zadnim okné (uprostied)

— barvy jsou oddéleny v uhlu 60° z horni ¢asti boku autobusu

Obrazek 1: Polep autobusu ®

2.4 Informacni systém v autobusech

Ackoli firma planuje nakup digitalnich informacnich panell, ze zacatku si k oznaceni autobusl
musela vystacit s cedulemi na ¢elnim skle. Cedule respektuji firemni barvy a zdroven maji za ukol

byt pfehledné bez nadbytecnych informaci.

L MAN Lion's Coach Template (upraveno) [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.tml-

studios.de/forum/filebase/index.php?file/448-man-lion-s-coach-3rd-gen-repaint-template/
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LO1 Lipno nad Vitavou

Praha, Florenc

Praha, Na Knizeci

Pisek, aut. nadr.

Ceské Budéjovice, aut. nadr.
Cesky Krumlov, aut. nadr.
Lipno nad Vltavou, Pfistavisté

Obrazek 2: Oznaceni autobusu 2

Autobusy jsou také vybaveny obrazovkami v interiéru. Na nich se na zac¢atku jizdy zobrazuji uvitaci
snimky s bezpecnostnimi pokyny. Béhem cesty a na zastdvkdch se na nich objevuji informace

o cesté, tedy zastavky a aktudlni zpoZdéni, pfipadné poloha autobusu.
2.5 Rezervace sedadel

V predprodeji jizdenek je moZné rezervovat konkrétni sedadlo. Zakaznik ma na vybér ze vSech
sedadel. Vétsina rezervaci je zdarma, za poplatek si Ize zakoupit sedadla v prvni fadé a v pfipadé
patrového autobusu sedadla u stolecku. Sedadla v prvni fadé, tedy slepSim vyhledem, jsou
nabizena za poplatek 19 K¢, sedadla u stolecku za 9 KE. Zakaznik nema povinnost si rezervovat
konkrétni misto. V pfipadé, Ze si nevybere, pfidéli mu systém nahodné sedadlo. Pokud jsou volna
klasicka sedadla, pfidéli pfednostné sedadla, za kterd by zakaznik nezaplatil. Pokud je spoj témér
vyprodany a zbyva posledni sedadlo napfiklad v prvni fadé, pridéli systém zakaznikovi toto sedadlo

zdarma.

Sedadla nejsou oznacovana klasickym zplsobem, tedy jen Cisly. Pro lepsi pfehlednost se pfistoupilo
ke sloZeni oznadeni sedadla z &isla a pismena. Cislo predstavuje &islo Fady a pismeno konkrétni
sedadlo. Pismena jsou abecedné sefazena od A do D. A predstavuje sedadlo nejvice vlevo (tedy
u okna) ve sméru jizdy, D nejvice vpravo ve sméru jizdy. v pfipadé, Ze je v posledni fadé jedno

sedadlo uprostred, tedy fada ma 5 sedadel, oznacuje se pismenem E.

2Vlastni tvorba
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2.6 Internet v autobusech

Standardem v autobusech je pfitomnost bezplatného a neomezeného wifi pfipojeni. Internet
na palubé zajistuje maly server, ktery je pfi pojen na elektroniku autobusu a je v ném uloZena SIM

karta.

Tento server je vétSinou umistén v uzamceném uschovném prostoru nad sedadly v predni ¢asti
autobusu. Pokud se na wifi pfipoji cestujici, zobrazi se mu uvitaci strdnka, kde ma dostupné vsechny
informace o cesté, tedy polohu autobusu, rychlost, aktudlni zpozdéni a nasledujici zastavka. Na této
strance je také k dispozici zdbavni portal, kde si cestujici miZe zahrat hry, ¢i zhlédnout filmy

z dostupného vybéru.

Z této stranky mize pokracovat na jakékoli jiné webové stranky.
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3 Nalezitosti zajisténi provozu
3.1 Zakladni povoleni potiebna k provozu

3.1.1 Koncese

Pro to, aby viibec mohl dopravce provozovat prepravu cestujicich, musi mit zafizenou koncesi. O tu
si zaz4dd u Zivnostenského Uradu. Pro udéleni koncese je potfeba mit usazeni v CR, dobrou povést,

financni zplsobilost a zejména odbornou zplsobilost.
3.1.2 Licence k provozu linky

Pro provoz konkrétnich linek potfebuje dopravce licenci k provozu linky. O tu zazdda na dopravnim
Uradé kraje, kde se nachazi vychozi zastavka linky. JelikoZ vSechny linky, které v soucasné dobé

spolecnost provozuje, maji vychozi zastdvku v Praze, Zzadost byla podana na Magistrat hl. m. Prahy.
3.2 Tvorba jizdnich Fadu

Vsechny jizdni fady spolec¢nosti TheBus by mély byt zverejnény v celostatnim informacénim systému
o jizdnich fadech. Do tohoto systému jizdni fady predaji dopravni Ufady, které je obdrii
od dopravce. Celostatni informacni systém je v soucasnosti spravovan spole¢nosti Chaps spol. s.r.o.
Diky zvefejnéni jizdnich fadl do Celostatniho informacniho systému si poté zakaznici mohou

vyhledat svij spoj napfiklad v portéle idos.cz.

Podle platné prdvni dpravy (zdkon ¢ 111/1994 Sbh., o silnicni dopravé, v aktudlnim znéni, zdkon ¢.
266/1994 Sb., o drdhdch, v aktudlnim znéni a vyhldska MD ¢. 122/2014 Sb., o jizdnich fddech
vefejné linkové dopravy) CIS JR obsahuje schvdlené jizdni Fady linek veFejné vnitrostdtni linkové
dopravy (véetné méstské autobusové dopravy), schvdlené jizdni Fady linek verejné mezindrodni
linkové dopravy, které maji na uzemi CR zastdvku pro ndstup nebo vystup cestujicich a schvdlené
jizdni Fady verejné drazni osobni dopravy na drdze celostdtni, regiondlini, tramvajové, trolejbusové,

specidini a lanové provozované na tizemi CR.?

3 Popis systému [online]. [cit. 2022-02-15]. Dostupné z: https://chaps.cz/cs/products/CIS
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3.3 Tvorba cen jizdenek

U spolecnosti TheBus jsou zavedeny dynamické ceny jizdenek. To znamena, Ze ceny jizdenek nejsou

jednotné a méni se v zavislosti na ¢ase a obsazenosti spoje. K tomuto Ize uvést nékolik prikladd.

Priklad: za 14 dnG jede spoj z Prahy do Ceskych Budé&jovic. Na spoj jsou v tuto chvili prodany
2 jizdenky, coz znamena, Ze autobus je z velké ¢asti volny. Jizdenka tedy v tuto chvili stoji 99 K¢.
Zakaznika m(ze lakat nizka cena, ale také to, Ze vi, Ze napfriklad za tyden bude na spoj prodano

20 jizdenek, diky cemuz uz bude cena naptiklad 159 K¢.

Dalsim faktorem je Cas spoje. Pokud jsou v patek 2 spoje z Prahy do Plzné a prvni jede v 17:00
a druhy ve 20:30, je jasné, Ze pro vétsinu lidi bude atraktivnéjsi spoj v 17:00, protoZe se chtéji dostat

brzy domu. Problém je, Ze drivéjsi spoj je naptiklad dvakrat drazsi, neZ spoj ve 20:30.

Urcitd cast zdkaznikl se proto rozhodne jet pozdéjsim spojem. Néktefi zakaznici se ale uz chtéji
dostat do cile brzy, tudiz jsou ochotni si pfiplatit. Diky tomu se da vydélat jak na dfivéjSim drazsim

spoji a zaroven se podafi obsadit i pozdéjsi spoj.

Firma ma vlastni zpUsob kalkulace ceny jizdenky, ktera vypocitavana v internim systému. Systém je
nastaveny tak, Ze je nutné pouze zadat zakladni cenu jizdenky, kterd se zvySuje v zavislosti na poctu

cestujicich (viz Pfiloha ¢. 2).

Tabulka 1: Cenotvorba

Obsazenost Cena

0% - 24% zakladni cena
25% - 49% zdkladni cena krat 1,25
50% - 74% zakladni cena krat 1,5
75% - 100% zdkladni cena krat 2
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3.4 Zajisténi vjezd( na autobusova nadraizi a zastavky

Po ziskani licence pro linku je také nutné navdazat kontakt s jednotlivymi provozovateli zastdvek
a autobusovych nadrazi. Ackoli u béznych zastdvek neni potfeba fesit pfili§ mnoho zalezZitosti,
u autobusovych nadrazi je potfeba zajistit smlouvu mezi dopravcem a provozovatelem ndadrazi.
Vétsina nadrazi si totiz uctuje poplatky za jednotlivé vjezdy na nadrazi. Dopravce vidy na konci
mésice posle provozovateli pocet vijezdll na nadrazi a provozovatel poté vystavi fakturu. V té se také
mohou promitnout rGzné pokuty. Ty se mohou tykat napfiklad vjezdu na $patné nastupisté,
nenahlaseni zpozdéného spoje, znedisténi nadraZi apod. Proto je také potreba udriet komunikaci
s nadrazim, aby provozovatel upozornil na vzniklé problémy a dopravce je poté fesil, pfipadné
vyvozoval nasledky u svych zaméstnancl. Zaroven dopravce v pribéhu roku poskytuje danému

nadrazi jizdni Fady svych linek, aby je zaméstnanci nadrazi mohli vyvésit.
3.5 Pobocka

JelikoZ ne kazdy zakaznik ma moznost koupit si jizdenky pfes internet, je pro tyto pfipady také
zfizena pobocka v Praze na UAN Florenc. Na poboéce také mohou zékaznici zjistit odpovédi na své
dotazy Ci reSeni problému. Pfes tuto pobocku lze také fesit ztraty a ndlezy. Mimo prodej jizdenek
na vlastni pobocce je mozné také zajistit pfeprodej jizdenek u jinych spolecnosti, jako je AMS Bus.
Tato firma ma mnoho dalSich prodejen a nabizi jizdenky velkého mnoZstvi dopravcu. Proto je pro

fadu lidi jednodussi jit na prodejnu této firmy a koupit si jizdenku v poZadovany ¢as z velkého

vybéru spoju.
3.6 Kontroly kvality sluzeb

Ke spravnému chodu firmy je také nutné kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Firma tak mdze
predejit nespokojenosti cestujicich a medialnim kauzam. Tyto kontroly zahrnuji i technickou
kontrolu vozidel. Jelikoz firma pfimo vlastni své autobusy, lze tyto kontroly provadét ptrimo
v garazich v prlibéhu roku. Kontroly kvality sluZzeb v provozu se nazyvaji ,mystery shopping”. Ty
funguji tak, Ze mystery shopper, tedy kontrolor, se chova jako béZny cestujici a vyzkousi si
poskytované sluzby. Co se tyce kontrolnich jizd, kontroluje se naptiklad spravny prodej jizdenek,
tedy zda fidi¢ spravné vyda doklad a neprodava jizdenky , na ¢erno“. Déle zkontroluje prlibéh cesty
a stav autobusu, tedy zda je autobus uklizeny, neni zevnitf posSkozeny a jsou spravné poskytovany

vSechny sluzby. Témi jsou funkéni internet a otevieny a Cisty zachod.
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Dale mystery shopper hodnoti pfistup fidice, napfiklad zda pfislusné pozdravil pfi nastupu, proved|
Uvodni hlaseni, hlasil zastavky a vytvofil prijemnou atmosféru béhem cesty. Mystery shopper také
hodnoti styl jizdy a bezpecnost, tedy zda fidi¢ neprekracoval povolenou rychlost a neporusoval
dopravni predpisy. Mimo kontrolni jizdy se mystery shopping provadi i na pobockach s béznymi
zaméstnanci. Zde muiZe mystery shopper pokladat rlizné otazky, ovérit zaméstnancovu znalost

prepravnich podminek a ohodnotit jeho pfistup.

Pro mystery shopping lze najmout externi firmu ¢i zaméstnat vlastniho ¢lovéka v rdmci firmy, ktery
bude predavat vysledky pfimo zaméstnavateli. JelikoZ je firma v rané fazi podnikani a neprovozuje
hodné spojd, neni proto potfeba zpracovat pfilis mnoho dat z kontrol. Pro tyto Ucely tedy staci
mystery shopper zaméstnany pfimo ve firmé na dohodu o provedeni prace. Takova moznost je

v této fazi podnikani vyhodnéjsi, protoZze najmuti externi firmy je finanéné nakladnéjsi.

3.6.1 Prizkum spokojenosti zakaznik

Po kazdé jizdé pfrijde zakaznikovi email, ktery ho pozdda o hodnoceni cesty. Email obsahuje odkaz
a QR kéd, ktery ho presméruje na stranku s hodnocenim. Na té bude mit moznost udélit hodnoceni

nasledujicim bod{m:

— stav a Cistota autobusu

— funkénost a dostupnost vybaveni (wifi, toaleta)
— vystupovani fidice

— styl fizeni

— zpoZdéni spoje

— celkovy pocit z cesty

Odpovédi z formulare se poté zapisuji do tabulky a operac¢ni manaZefi je mohou vyhodnocovat

a pracovat na zlepseni poskytovanych sluzeb.
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4 Zameéstnanci

Firmu Fidi tym, ktery se stard o provoz a administraci. Do tohoto tymu patfi reditel, provozni
manazefi, marketingovy specialista a G¢etni. Reditel dohliZi na chod firmy, podepisovani ddleZitych
dokument(l a komunikuje s Ufady. Provozni manazZefi maji na starost provoz autobusu, pobocky
a vSechny ostatni zaleZitosti okolo téchto oblasti. Jsou mimo jiné zodpovédni za planovani spoju
a udrzovani ¢i zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb. Proto také resi stiznosti a pochvaly
od cestujicich a zaji$tuji ndpravu nedostatkd. Ucetni ma zodpovédnost zavsechny finanéni

zalezitosti, tedy proplaceni faktur, kontrola trzeb z pobocky atd.

Dale pro firmu pracuji zaméstnanci pobocky, Fidi¢i, technici starajici se o udrzbu autobusu

a zaméstnanci Uklidu, ktefi zajistuji Cistotu garazi a autobusu.

4.1 Uniformy

Ridi¢i a zaméstnanci pobocky maji pfedepsané uniformy. Ridi¢i musi mit na sobé dlouhé tmavé
kalhoty, bilou firemni kosili s logem a tmavé modrou kravatu. V zimé mohou vyuzit také Sedy svetr
a Sedo-modrou bundu s logem firmy. Naopak v 1été budou mit k dispozici kosili s kratkym rukdvem
a moznost nenosit kravatu. U bot jsou zakdzané sandaly a jiné nevhodné boty, ale vybér neni pfilis
striktné omezovan. Zaméstnanci pobocky jsou vybaveni tmavé modrym polo trikem s logem firmy.

V pripadé potieby budou mit k dispozici Sedy svetr, stejny jako maji fidici.
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Obrazek 3: Uniforma fidice 4

Obrazek 4: Zimni bunda >

4 Uniforma Fidi¢e (upraveno) [online]. [cit. 2022-02-06]. Dostupné z: https://drawing-of.eu/man-in-shirt-drawing/
5 Zimni bunda (upraveno) [online]. [cit. 2022-02-06]. Dostupné z: https://business.landsend.com/Business-

Uniforms/Outerwear/Jackets/Men%27s-Custom-Embroidered-3-in-1-Squall-Jacket/p/4265763
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Zaveér

Diky poznatklm z praxi jsem maturitni praci vypracovaval vétsinou ze svych zkuSenosti. Zdroje
zinternetu jsem pouzival minimalné a pokud jsem néco potreboval védét, mohl jsem se zeptat

pfimo kolegli ve firmé.

Snazil jsem se popsat hlavné véci, o kterych toho vim pomérné hodné. JelikoZ jsem na praxi nabyl
zkusenosti zejména v oblasti zajiStovani provozu autobus(, zaméfil jsem se pravé na tuto oblast.
V maturitni prdci jsem popsal také véci, které nejsou pfilis zasadni, ale pomohou ¢tenafri vytvofit si

obrazek o vzhledu firmy. Jako pfiklad bych zminil kapitolu o uniformdch a polepech autobusa.

Na zavér bych rad podékoval vsem ucitellim, ktefi mi pomohli s tvorbou maturitni prace a také mym
koleglim ze spolecnosti FlixBus, diky jejichZz skvélému pfistupu jsem béhem praxe ziskal mnoho

zkusenosti.
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Ptiloha 1: Man Lion's Coach ©

6 Zdroj: vlastni tvorba (hra Fernbus Simulator)



Bus Type Seats -
i (Y Fena@rgil, = Base prices Turnover
Ride PRF FRK PSK c8 K LY
PRFCK3001202201 PRF 79 99 129 149
Tickets sold PRK 79 99 129 149
PSK 49 79 99 1877,50 K¢
19 c8 ) 58
CK 48
36%] “only for price calculation LNV
(date Fronten;;llgztoazz Current prices Current prices - discount
name 01 Praha - Lipno nad Vitavou PRF PRK PSK cB CK LNV PRF PRK PSK cB CK LNV
Praha UAN Florenc 14:30] PRF 99 129 169 189 PRF 43,50 64,50 84,50 94,50
@ |Praha Andel (Na Knifec)) | 15:00/1505 PRK 99 129 169 189 PRK 49,50 64,50 84,50 94,50
8 [pisekan 16:20/16:25 PSK 59 a9 120 PSK 34,50 49,50 54,50
T |CeskéBudgjovice AN 17:15 /17:20) 8 ag 78 cs 24,50 38,50
B [Cesky Krumlov AN 17:45 [ 1750 =3 69 = 34,50
Lipno nad Vitavou 18:30] LNV LNV
On-time Performance Stops
R L EETS
Delay (minutes) | 0 PRF — PRK — PSK — cB — CK — LNV ool / Average
q fiem)) ] ] fiom) fhm) {lam) or
SR 0 6 52 15 1082 1 1602 7 1855 3 2176 19
Seat Reservations | s 0 52 103 52 253 52,1
217,6
Wheelchairs / Baby Carriages / Bikes 1 11% 28% 21% 13% 6% 16%
Passanger data
passengers created at price from to discount  |notes seat add. price
Hana Novakova 12.01.2022 12:01:49 79]PRK PSK no
[Tomas Jedno 13.01.2022 13:59:01 99|PRF 8 no 1c 19
Simon Sidlo 13.01.2022 14:01:50 48|Psk cB no
|Anton Kovalchuk 13.01.2022 18:55:44 99|PRF cB8 no
Petr Papoudek 13.01.2022 18:59:37 149|PRF LNV no
Martin Kolatek 14.01.2022 20:30:41 145]PRK LY no 7A 9
Lenka KolaZkova 14.01.2022 20:30:41 145]PRK [ no
Lenka Myzkova 15.01.2022 10:32:12 125[PRK [ no
Simona Kolouskova 15.01.2022 11:12:15 79|PSK CK no
[Tereza Jakobcovd 16.01.2022 08:11:47 7S|PRF PSK no
Milog Hermann 16.01.2022 08:11:47 19,5/c8 [ 2tp wheelchair
[12n heuyen 17.01.2022 09:10:10 49,5]PRK [ student 16D 5

Ptiloha 2: Tabulka s detaily spoje 7

7 Zdroj: vlastni tvorba



