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Prohlasuji, Ze tuto praci jsem vypracoval samostatné, a to za vyuZziti podkladi ziskanych pfi

vykondvani prace na pozici pracovnika odboru marketingu v organizaci Ropid.

Souhlasim, aby tato prace byla pouZita k vyukovym ucellim Vyssi odborné skoly

a Stfedni primyslové skoly dopravni, Praha 1, Masna 18.

Podékovani patfi koleglim z odboru marketingu a oddéleni technické pripravy organizace Ropid,
jmenovité Filipovi Drapalovi, FrantiSkovi Bryndovi a Tomasovi Vrsitému, ktefi na vyvoji novych

prvkd informacniho systému usilovné pracuji.

Martin Pavld



Anotace

Verejnd doprava je tvorfena souborem nékolika prvkd, pfiCemz kazdy z nich pfesné plni svoji
ulohu, a ve vysledku tak plsobi na cestujiciho jako uceleny subjekt. Jednim z prvkd, jez

pfispiva ke kvalitni vefejné dopravé, je téZz odbavovaci a informacni systém (OIS).

Prvky OIS je nutné s neustale rozvijejicimi se technologiemi drzet v kroku. i proto se
Regionalni organizdtor Praiské integrované dopravy rozhodl pfizpUsobit podavani

informaci cestujicim poslednim trendim, a to tedy v realném case.



Obsah

UVOU oottt ettt ettt e sttt et et a et ettt et et et et et en s et ettt ee s e ettt s s eranaetne 1
1 LCD zobrazova€e v Ceské rePUBIICE .......ccevvuiueeiieeeeeee ettt 2
1.1 Vybava vozidel Prazské integrované dopravy ......ccccceccveeeeiiieeecciieee e eeee e e 4
1.1.1 Soucasny stav obrazovek v autobusech systému PID ..........ccoecvieeeeciieieeiieee e, 2
1.1.2 Navrhovany stav obrazovek v autobusech systému PID...........cccccveeevecieeieciiee e, 4
1.2 Grafické zobrazeni navrhll obrazovek informacéniho systému..........cccceeecviieiieccieeccieeenee. 4
1.21 LINKQ e ettt she e s bbb ne 4
1.2.1.1 NAVIN Lottt sttt sttt b e b e st eneen 4
1.21.1.1 oo [aF= V7 o o 1 APPSR 6
1.2.1.1.2 oo [aF= 1V o 1 T PSPPI 7
1.2.1.2 [NV 175 o T AR 8
1.2.1.2.1 POANAVIN 2.2 .. e e e b 9
1.2.2 LT (U o1 PSPPSR 10
1.2.21 [NV 15 o T PSPPI 11
1.2.2.11 POONAVIN 1.2 1ottt s 12
1.2.2.2 NAVIN 2 et st ettt b e b st sttt sbe e saee e 13
1.2.3 INFOMMACE .ttt sttt e e b e s b e s s b e et e e sbeesaeesaneeas 14
I U Yo LV S V< - U PPPROt 15
3 PFINOSY @ NEVYNOAY oottt e et e e et e e e e bte e e e ebteeeeebteeeeestaeeeentaeaeennes 16
31 UMISTENT ODIrazoVeK......ooeeeieeieeee ettt s s 16
ZAVET ..ttt ettt sttt b e bt e bt e bt e eh et e a et et e e ke e bt e eheeeateea bt e bt e bt e be e beeaheeeaeeeteentean 17



Seznam obrazkU

(0] o] V2= Q0 i o - o = O PSPPI USPPPPO 3
OBrAZEK 21 LID@IOC ..ttt st sttt et e b e sae e st st st b e nes 3
Obrazek 3: Usti Nad LADEM .......oiuiuiveieiiccece ettt 3
(0] T F=1 R B 2 Lo H PSSP R PP PPN 4
Obrazek 5: Usti Nad LADEM .......oiuiuiieiciicccieeeee ettt bbbt 4
Obrazek 6: SOUCASNY STAV DPP.......ooiiiciiie ettt e e etae e e et ae e e e eaba e e s esabaeeeesabaeeeennrenas 2
Obrazek 7: soucasny stav ROPID (téZ DPP od roku 2018)........ccoeciiieiiiiiee et 3
Obrazek 8: NAVIN LINKa 1 .....ooiiiiiiieeeeeee ettt s s e 5
Obrdzek 9: POANAVIN LINKA 1.2, . ..iiiiiiiie ettt ettt ettt et e st e st e sbee e sabaeenanes 6

Obrazek 10:
Obrazek 11:
Obrazek 12:
Obrazek 13:
Obrazek 14:
Obrazek 15:
Obrazek 16:
Obrazek 17:
Obrazek 18:

POANAVIN LINKA 1.3 ittt ettt ettt sttt ettt e st esabe e sbee e sabeeenes 7
NAVIN LINKA 2 1.ttt ettt et st e et e sabe e sneeesabeeenns 8
POANAVIN LINKA 2.2 ittt sttt st ettt e sabe e sbe e e sabeeenes 9
N AT T o T T I USRS 11
(0T o T Y] o I =T (U o 0 U 12
N AT Y Y U] o 1R 13
NAVIN INFOIMEACE ...ttt e 14
IMINICROV ettt st sttt e b e b e sbe e st et e e sbeesbeesaeenas 15
5 LY =Y [ 15



Zefektivnéni vyuZiti LCD displejd ve vozidlech Prazské integrované dopravy

Martin Pavl VOS a SPS dopravni, Masnd 18, Praha 1 $k.r.2017/2018

Uvod

PFi uzivani verejné dopravy se cestujici potykd s informacemi jiz pfi pfichodu na zastavku.
Kazdy sty¢ny bod, kde cestujici zacing, ¢i konci jeho jizdu, je oznacen zakonlm a vyhlaskam

odpovidajicim zplsobem.

Na tomto bodé, ktery je zpravidla nazyvan jako zastdvka, ¢i stanice, se nachazi to

nejnutnéjsi, co cestujici potfebuje znat pred jizdou.

V dnedni dobé postoupila technika natolik, Ze online informace se ve vyspélejSich méstech
stavaji naprostym standardem témér na kazdé zastavce. Pri pfijezdu vozidla mGzeme diky
zaricim panellm informacniho systému vozidla jiz z dalky rozpoznat, o jakou linku se jedna
a kam jede. V ptipadé nevidomych cestujicich ndm dopravni prostfedek oznami, o jaké ma
Cislo a jaka je cilova zastavka. Modernéjsi vozidla vas na vyzadani dokonce akusticky

prfivedou ke dvefim.

V interiéru vozidel hromadné prepravy osob se nachazi dalsi prvky OIS. Mezi né fadime
veskeré propriety od oznacovacu, pres LED displeje, akustické systémy hlaseni zastavek,
v pfipadé Zeleznice i vystupy elektronického rezervacniho systému a v neposledni radé
fenomén predevsim posledniho desetileti — LCD monitory. S informacnim systémem (IS) je
velmi ¢asto propojen téz systém dvefi a tlacitka STOP, pomoci kterych se do IS propisuje
v zavislosti na poloze dvefi, aktudlni, &i pristi zastdvka, nebo zamér zastaveni v pfristi

zastavce.
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1 LCD zobrazovace v Ceské republice

V pfedchozim odstavci zmifiovanym fenoménem posledni doby jsou LCD monitory, které
pfindseji do prvk( OIS zcela nové moznosti informovani cestujicich. Tyto obrazovky
umoznuji spoludotvaret identitu daného dopravniho systému, a to svym osobitym

designem, jehoZ tvorba je na kazdém dopravnim podniku, ¢i organizatorovi dopravy.

V Ceské republice, kam obrazovky ve vétsi mife poprvé ptisly v roce 2009 s pfichodem voz(i
SOR NB12 pro praisky dopravni podnik, se za téméf 10 let na poli odbavovaciho
a informacniho systému uddlo mnoho. Monitory se staly zcela béZznou soucasti vybavy
vozidel méstské hromadné dopravy, ale i té prfiméstské a dalkové, a to véetné Zeleznice.
Lehce vySsi pofizovaci cenu, ktera navic s neustalym zdokonalovanim technologii klesa,

nahrazuje dopravcim dustojnym informovanim jejich klientl — cestujicich.

Aktudlné narazime na LCD displeje o rliznych velikostech ve verejné dopravé v témér

kazdém okresnim mésté. Oblibené jsou zejména nasledujici dva zplsoby:
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— Podlouhly Sirokouhly zobrazovac, ¢asto zkombinovany s vnéjsim bo¢nim transparentem

y Patek 12.1.  13:49 Sl DY
Vychozi zastévka / Starting stop
USTREDNI DILNY DP SIDLISTE BARRANDOV

o
Pridti zastavka / Next stop
Ustredni dilny DP

Obrazek 1: Praha

6.10.2012 - 11:50

Obrazek 2: Liberec

HLAVNi NADRAZI

Obrazek 3: Usti nad Labem
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— Pricné zavésend obrazovka standardnéjsich rozmér(, zavésend pod stropem, a to

v rizném mnoZstvi, natoCeni a poloze umisténi

12  HLAVNI NADRAZI

® Palmovka
/A ® Kundratka

/A ® Kelerka

Prosecka

b BEDARFSHALTESTELLE

Obrézek 4: Brno Obrézek 5: Usti nad Labem

1.1 Vybava vozidel Prazské integrované dopravy

Dopravni systém Prahy a Stfedoceského kraje, ktery prozatim funguje pod ndzvem Prazska integrovana
doprava, je z pohledu informacnich systému velice rlznorody. Jednotlivé druhy trakci jsou separatné
spravované oddélenymi subjekty, které zastfeSuje Regionalni organizator PraZské integrované dopravy

(ROPID), pfipadné Integrovana doprava Stiedoceského kraje (IDSK).

Na provozu systému se podilik 1. 1. 2018 celkem 24 dopravc(. JelikoZ soukromnici provozuji predevsim
autobusy (18 spole¢nosti), funkce organizatora coby sjednotitele je nejvice pozorovatelna pravé zde.
Mezi pfiklady sjednoceni lze uvést i informacni systém s unifikovanym designem. Dopravclim nalezi dle
smlouvy povinnost zajistit informovani cestujicich podle platnych standard( kvality, které spravuje
organizator dopravy. Mimo hlaseni zastavek, diodovych, ¢i DOT-LED vnéjsich transparentd, vnitfnich
jednoradkovych a dvouradkovych displejd, se stava béinou soucasti vybavy vozidla PID také LCD
monitor, ktery poskytuje lepsi moZnosti informovani cestujicich. Docasny nedostatek je ovsem

neefektivni vyuziti vSech moZnosti, které tyto obrazovky skryvaji.
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1.1.1 Soucasny stav obrazovek v autobusech systému PID

Obrazovky, které cestujicim podavaji aktualni informace o pribéhu trasy, nyni vychazi z grafického
manualu, ktery si nechal zpracovat Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a. s. ve spolupraci
s organizatorem, zobrazuji ¢islo linky, cilovou zastavku, tarifni pasmo, pfisti zastavku a jeji charakter,

nasledné Ctyti zastavky a poté vycet nékterych vzdalenéjsich zastdvek lezicich na trase daného spoje.

Konecna zastavka / Final stop

133 <> FLORENC EX: ¥C

Pres zastavky / Following

TrebeSin — Ohrada — Tachovské nam. — Pernerova

’_9
/o Basilejské né
jské nam.
- o Malesicks &

, o Trebesin &

PIananska A

. Hostynska

Obrazek 6: soucasny stav DPP

Graficky pomérné zdafily layout, jeZ je diky kontrastni kombinaci tmavé modré a bilé barvy dobfre
Citelny i z vétsi vzdalenosti, plsobi ¢istym a modernim dojmem. Problémem, ktery vyvolava nynéjsi
stav, je mensi Citelnost ndasledujicich Ctyr zastavek, jelikoZ ty jsou uspotfadany do postupné v dali
mizejici linie. Tento oblouk, ktery znazorfuje trasu, se pfi prepnuti zastavky animované posune, coz

pro starsi vozy s drivéjsi verzi obrazovek znamena problém a animace je tak velmi sekava.

Casté podnéty cestujicich sméFuji také k velikosti pro né ddleZitych hodin, které jsou umisténé v levé
horni casti a z vétsi vzddlenosti splyvaji s udajem o aktualnim tarifnim pasmu, ktery je naopak

prebyteény, nebot se na displeji zobrazuje dublované (samostatné a poté u fadku konkrétni zastavky).

V provozu je tedy nasazena i druha verze zobrazovace, ktera zohlednuje podnéty verejnosti a na ukor
zobrazeni pasma zvétsuje hodiny na cca dvojnasobek. Zobrazeni pasma zlstalo u vyctu nasledujicich

péti zastavek.
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Koneéna zastavka / Final stop

133 <> FLORENC &C @

Pres zastavky / Following

TrebeSin — Ohrada — Tachovské nam. — Pernerova

17:42 —
POB
’ /. Basilejské nam.
@, Malesicka A

. TrebeSin A
Pasmo / Zone
Plarianska &

. Hostynska

Obrazek 7: soucasny stav ROPID (téz DPP od roku 2018)

Potencial, ktery tyto zobrazovace skryvaji, je vsak do dnesnich dnd nevyuzit. Pro cestujiciho jsou béhem
jizdy pfinosné nejen informace o aktualnim spoji, ale také o spojich navaznych. Moderni dopravni
systémy tak na obrazovkach uvniti vozidel poskytuji i Udaje o prestupech a online odjezdech spoji
z nasledujici zastavky. Prazska integrovana doprava tak nezlstava pozadu a do novych smluv s dopravci

jsou zapracovany pozadavky i na poskytovani téchto informaci.
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1.1.2 Navrhovany stav obrazovek v autobusech systému PID

V souladu s novymi vybérovymi fizenimi na provozovani autobusovych linek (oblasti, linkovych svazk()
je pripravovana zaméstnanci odboru marketingu PraZzské integrované dopravy nova koncepce téchto
informacnich LCD monitor(. Cestujicim tak bude kromé stavajicich informaci o trase a zastavkach
nabidnuta téZ obrazovka zobrazujici ndvazné spoje na pfristi zastdvce. Diky online pfipojeni kazdé
obrazovky, budou informace vzdy aktudlni a poddvané v redlném c¢ase. V manualu zpracovaném pro
Dopravni podnik byla i tato obrazovka zpracovana, avsak grafickym rozloZzenim a velikosti podavanych

informaci nevyhovovala poZzadavkim.

Mimo obrazovku ,linka“ a ,pfestupy” je pfipravovan dalsi, tfeti, druh zobrazeni, ktery v urcitém
intervalu zobrazi informace o systému v podobé map, ¢i vyluk v oblasti. Treti zobrazeni téz nahrazuje

maéd ,, prestupy” v pfipadé, Ze prestupy na zastavce neexistuji, ¢i v pfipadé vypadku GPS.
1.2 Grafické zobrazeni navrhli obrazovek informacniho systému

Navrhované grafické pojeti informacnich obrazovek je rozdéleno do tfi kategorii, dle uréeni pro médy
Hlinka“, ,prestupy” a ,,informace”. Jednotlivé navrhy jsou Cisté pracovni a vysledné zobrazeni podlehne
konzultaci a schvaleni ze strany pracovnikl organizatora, dopravc( a vyrobcl informacnich systéma,

ktefi budou mit nasledny ukol, a to uvedeni grafického navrhu do praxe.
1.2.1 Linka

Zakladni informace cestujicim o trase daného budou poskytovdny, stejné jako dnes, prostfednictvim
standardniho zobrazeni v médu , linka“, ktery se vSak vice pfizplsobi dle poZadavki cestujicich. Bude
tak snaha eliminovat zmensSovani pisma smérem ke vzdalenéjSim zastavkam. Jednotlivé ndvrhy

predstavuji Upravy takové, aby byla zarucena dobra Citelnost i z vétsi vzdalenosti.

Dle aktualnich postupl bude od novych smluv s dopravci pozadovan vétsi displej, a to konkrétné
22palcovy (16:10). Tomu odpovidaji veskeré navrhy, kterych vzniklo celkem X, pficemz nékteré z nich

jsou jesté doplnény o podnavrhy, nebot moznosti provedeni je nespocetné mnoho.
1211 Navrh 1

Zakladni navrh na Upravu soucasného stavu informacniho systému vznikl diky ¢astym podnétiim od
cestujicich, které poukazovaly na slabsi Citelnost nasledujicich zastdvek, nebot ty se vzdalovaly
obloukovym smérem, coz znamenalo zmensujici se pismo a horsi Citelnost. Zobrazovaci moznosti

téchto obrazovek tak byly ¢astecné popreny.
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Navrh 1 fesi velikost pisma pouhym narovnanim oblouku, ¢imz vznika vice mista na ndzvy nacestnych
zastavek. PFisti zastavka, vypsana vétsim pismem, je nasledovana tfemi mensimi, avsak stdle dobre
¢iteInymi. Podobné jako v dnesnim stavu roluji vzdalenéjsi zastavky v bilém radku, ktery dava mistnim

pomérim znalym cestujicim na prvni pohled pfedstavu o priblizné trase spoje.

Zvétseny byly téZ hodiny, a to na Ukor zobrazeni tarifniho pasma, které bylo vyjmuto, nebot postacduje

u ndzvu zastavky.

133 &C B

Pres zastavky / Following

Hostynska — Trebesin — Ohrada — Tachovské nam.

& Limuzska 10:42

P

-

9 Cernokostelecka A
A

-

Depo Hostivar ©A

MalesSicka tovarna &

Obrazek 8: Navrh Linka 1
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1.2.1.1.1 Podnavrh 1.2

Podndvrh 1.2 operuje oproti hlavnimu navrhu téz se zobrazenim aktudlniho dne a datumu. Ve
vozidlech MHD mozZnd neuziteéna informace, avSak po vzoru prazskych tramvaji 15T chytfe vyuziva

volné misto zobrazovace.

133 UC A

Pres zastavky / Following

Hostynska — TrebesSin — Ohrada — Tachovské nam.

Limuzska 10:42

, Pondéli 17. 11.
ernokostelecka A

C

Depo Hostivar ©A

Malesicka tovarna &

Obrazek 9: Podnavrh Linka 1.2

-
1
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1.2.1.1.2 Podnavrh 1.3

Jedna z dalSich podvariant se plné inspiruje LCD displeji v tramvajich, kdy se datum a ¢as zobrazuje
inverzné, coz zarucuje dobrou viditelnost hodin. K diskuzi ovsem je, zdali je takové zvyraznéni nutné

a nezpUsobuje prilisny graficky um.

1K%Y FLORENC £ o¢ &

Pres zastavky / Following

Hostynska — TrebeSin — Ohrada — Tachovské nam.

10:42

Pondeli 17. 11.

Limuzska

A

2

e i
g Cernokostelecka A
A . -

© Depo Hostivar A

Malegicka tovarna &

Obrazek 10: Podnavrh Linka 1.3
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1.2.1.2 Névrh 2

Druhy navrh, ktery méni souc¢asné schéma ponékud razantnéji, se pfizplsobuje zakladnimu pravidlu,
a to, Ze se Cte odshora. Pristi zastavka je tedy vypsdna nahore. Soucasné se zastdvkami se zobrazuje

téZ dojezdovy cas, ktery je odpocitdvan dle jizdni doby a aktualniho zpozdéni.

S postupujici trasou zastavky klesaji, pficemz je opét obsazen bily fadek, jez obsahuje vyznamnéjsi body
napric celou trasou. Cilova zastavka je vypsana u dolniho okraje, a to opakované s ¢asem dojezdu, ktery

se timto stava pomérné dobrou orientacni pomuckou.

1 33 Pondéli 17. 11. 10 1 5

Pristi zastavka / Next stop

1017 @ MaleSicka tovarna 4
M

Pfes zastavky / Following

10:18 Depo Hostivar ©A

TrebeSin — Ohrada — Tachovské nam.

Konecna zastavka / Final stop

FLORENC &C

@

Wy

] 4 ,
10:20 g Cernokostelecka &

v

Obrazek 11: Navrh Linka 2
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1.2.1.2.1 Podnavrh 2.2

Horni strfedni ¢ast, ktera zobrazuje pouze den v tydnu a datum, je velice dobfe vyuzitelna pro
zobrazovani mimoradnych uddlosti z provozu, které se posilaji online z dispe¢inku dopravce, ¢i pfimo
organizatora. V pripadé technickych problém se zajisténim zprav z dispecinku v nejblizsich letech Ize
pole vyuZzit pfi zobrazovani vyluk, které se zakomponovavaji pfimo do databaze palubniho pocitace, i

samotného zobrazovace.

1| AKTUALNI INFORMACE Z PROVOZU
V Gseku Dejvicka - Nemocnice Motol je prerusen 1 O o 1 5
provoz metra A. Vyuzijte linky TRAM a BUS 180. PY

PFisti zastavka / Next stop

1017 @ Malesicka tovarna 4
M

Pfes zastavky / Following

10:18 Depo Hostivar A

TrebeSin — Ohrada — Tachovské nam.

Konecna zastavka / Final stop

FLORENC C

5.

9

] v ,
10:20 ? Cernokostelecka &

¥

Obréazek 12: Podnavrh Linka 2.2
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1.2.2 Prestupy

Neméné duleZitou informaci pro uZivatele vefejné dopravy jsou mimo Udaje o aktudlnim spoji téz
zobrazené navazujici spoje, a to idealné v redlném case, ziskané pres GPS. Prestupni vazby jsou
obzvlasté v integrovanych dopravnich systémech velmi dileZité, nebot integrovana doprava je
zalozena na principu vzajemného doplfiovani trakci mezi sebou a nedublovani linek. Nizsi druhy
dopravy zpravidla navazuji na ty vyssi, coz vyZzaduje neoblibené prestupovani. Pro zmirnéni komplikaci,
které prestupy zpUsobuiji, vytvari organizator integrované dopravy takzvané garantované prestupy, Ci
cekaci doby. ProtozZe intenzita dopravy spolu s nepravidelnostmi stale rostou, stavaji se jizdni fady jen
orientacnimi stale vice, a tak je poskytovani online Gdaji o polohach vozidel jedinou mozZnou cestou
k ziskdni 100 % informaci. Pfi planované, ale i pti nahodilé cesté je velice prijemné jesté pred prestupem

znat aktualni situaci na nasleduijici zastavce.

ProtoZze moderni dopravni systém je sluzba, kterd se snazi pfildkat zdkazniky svym pfistupem, jsou
odjezdové tabule standardem. Tedy alespori v zapadni Evropé. Ceska republika se jim pomalu, ale jisté
priblizuje. BohuZel, v Ceské republice neni v lednu 2018 kromé 6 testovacich vozidel CSAD Stfedni
Cechy 74dné vozidlo vefejné dopravy, které by tyto obrazovky mélo. Organizatoti Prazské integrované
dopravy, spole¢nosti ROPID a IDSK v3ak usilovné pracuji na zavedeni této novinky do rutinni praxe. Véc

v nasi krajiné unikatni, avsak nikoliv prevratna.
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1221 Navrh 1

Zakladni a zfejmé nejplisobivéjsi schéma zobrazeni prestupt je ndvrh Cislo 1. Obrazovka se prepina
s navrhem €. 1 z kapitoly Linka. Zaroven je mozné jej kombinovat s dnes uZivanym schématem linky,
takzvanou ,perlickou”. Zachovano zUstalo Cislo jen linky. Pole cil se zménilo na pfristi zastavku a cas.
Zbylé partie LCD monitoru zobrazuji v 5 fadcich 2 sloupce navazujicich spoji a wvysvétlivky
zobrazovanych symboll. Nechybi téZ logo systému, které pfispivd k obecnému povédomi

o integrované dopravé.

Otazkou k diskuzi je pfestupovani na metro. JelikoZ spoje metra jezdi i kazdé 2 minuty v obou smérech,
mohla by byt obrazovka zaplnéna jen Udaji o metru, coi neni 7adouci. Redeni se skryva v uvedeni
symbolu metra u ndzvu zastavky a jizdni fady viakl jiz neuvadét. Dale z(stava oteviend otazka ohledné
¢asu na prestup. Pokud navazujici spoj odjizdi napfiklad za méné jak minutu, nema jiz smysl tento spoj
na obrazovce uvadét (pokud se nejednd o garantované cekajici spoj i po Case svého odjezdu).

Softwarové je vSak oSetfeno, aby linka nezobrazovala sama sebe.

Pristi zastavka / Next stop

PAV VA Namésti Republiky

Navazné spoje / Transfers

ﬂ Palmovka & 14:09 0 BZIiEin 14:13

B stary Hioubetin 14:10 +1 [ Kubanské namasti  14:14

B3 Cerny Most 14:10 ? [JEJP Nadr. Podbaba & 14:15
Olsanské hibitovy & 14:12 0  [PX&) Divoka Sirka 14:17 +5

PII§) Staroméstska & 14:13 +2 ;3 Cerny Most 14:17 ?

DOPRAVA

?  zpozdéni neznamé (as dle jizdniho Fadu) &, bezbariérovy spoj p,-a T ANA

Obrazek 13: Navrh Prestup 1
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1.2.2.1.1 Podnavrh 1.2

Kromé méné vyrazného podbarveni, je podnavrh 1.2 upoutavajici zejména velkym ¢itelnym nadpisem
,ODJEZDY", ktery je doplnén aktudlnim ¢asem. Funkéni logikou je vSak podnavrh zcela stejny, jako vyse

uvedeny a preferovany navrh 1.

Pristi zastavka / Next stop

207 Nameésti Republiky

Navazné spoje / Transfers

ODJEZDY  14:08 DEPARTURES

14:13 ?

B stary Hioubéti
B3 Cerny Most

EER oisanské hibitovy & 14:12 0 [EXEJ) Divoka arka 14:17 +5

Staromé&stska & 14:13 +2 23 Cerny Most

?  zpozdéni neznamé (Cas dle jizdniho fadu) &, bezbariérovy spoj f5iD Erz%igigﬁmmi

Obrazek 14: Podnavrh Prestup 1.2
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1.2.2.2 Névrh 2

Trochu odlisnéjsi vizudlni vzhled ma navrh s Cislem 2. Zasadni rozdil oproti prvni verzi je v tom, Ze tento
graficky navazuje na navrh Cislo 2 z kapitoly Linka. P¥isti zastavka se tak posunula o néco nize, aby
zUstavala v obou mddech zobrazeni ve stejné poloze. Prazdné misto pfi hornim okraji se zaplnilo

informacemi o ¢asu a datumu, a to opét dle vzoru tramvaji 15T.

133

Pondéli17. 11.

10:15

Navazné spoje z pristi zastavky / Changes

1017 @ Malesicka tovarna 4

B sidiisté Barrandov  10:18 5 7 PA0LE) Depo Hostivai ¥ 10:24 &
Zelivského & 10:19 &+> 5} Ustiedni dilnyDP 102255 ?
PILE) ocC Stérboholy 10:21 ilG%] Sidlisté Rohoznik  10:26
&I Krenice 1024 5 0[5 Sidlisté Barrandov  10:28 & ?
B3 vozovnAa Zizkov 1024 2 EJiJ) Depo Hostivai @  10:24 &

e ot o H . . . ~—~\ PRAZSKA
? zpozdéni neznamé (cas dle jizdniho radu) @ bezbariérovy spoj p,p INTECROVANA

Obrazek 15: Navrh Prestup 2
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1.2.3 Informace

Poslednim mddem, se kterym je v ramci zefektivnéni poskytovanych informaci na LCD obrazovkach
pocitano, je rezim nazvany Informace. Pomoci tohoto zobrazeni ziskavaji cestujici k online odjezdim
z pristi zastdvky navic komplexni dopravni informace a prehled o mimoradnostech v provozu, ale

i 0 planovanych vylukach.

133 &C B

Dopravni info / Informations

Muzeum (A) 3.1.2018 do odvolani

Rekonstrukce nastupisté na lince A ve sméru Nemocnice Motol. Vlaky v tomto sméru stanici

& Opatov - Jesenice,Belnicka/Jesenice,Osnice (326, 327) Dnes 14:26 - 18:32

Z dlvodu nedostatku personalu jsou odreknuty nékteré spoje na linkach 326 a 327. Zjisténi
konkrétniho spoje na odjezdovych tablech kdymitojede.cz nebo na pid.cz

Palmovka - Kobylisy (1, 3, 6, 10, 17, 24, 30, 95, X10, X95, 348) 2.1.2018-1.6.2018

Rekonstrukce Zenklovy ulice.

& Malostranska - Ujezd (12, 15, 20, 22, 23, 41) Dnes 13:15 do odvolini

z Z ., . vz z z PRAZSKA
planovana vyluka & mimoFadné udalost (Pid) intearovans

Obrazek 16: Navrh Informace

Vyhledové se uvazuje o vytvoreni softwaru, ktery by umozioval editaci textu na obrazovkach na dalku.
Na podobném principu funguje jiz dnes zasilani zprav fidicm autobusl soukromych dopravcu. Zaklad
informace tvoti ¢erveny, anebo oranzovy radek (dle typu informace), ve kterém je obsazen nazev
doteného Useku a cas trvani dané udalosti. Pod barevnym nadpisem nasleduji 1-2 fadky
konkretizujiciho textu. Zasadou je dobra Citelnost a jednoduchost, a tak tento rozsifujici text stru¢né
v maximalné dvou fadcich informuje jen obecné, pficemz odkazuje na webové stranky, informace na
zastavkach, ¢i v dennim tisku. Hlavni cil je vSak splnén — potfebna informace o nepravidelnosti se

dostala az k cestujicimu.
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2 Priklady ze svéta

Podavani informaci o stavu navazné dopravy v redlném case je zejména v zemich zdpadni Evropy
béZznym standardem. V zdvislosti na mistnich zvyklostech a dobé vzniku jsou vSak patrné rozdily
v kvalité poskytovanych informaci. V poslednim obdobi je snaha do vozidel instalovat spise Sirokouhlé
displeje, které Ize rozdélit napfiklad na dvé paralelni obrazovky. V takovém pfipadé se otevirda moznost
zobrazovani ,linky” a ,pfestupl” vedle sebe, cozZ pfindsi vyhodu v podobé statické informace po celou
dobu jizdy. Nékteré dopravni podniky vSak uzivaji pouze polovinu této obrazovky a druha ¢ast slouzi
komerénim ucellim soukromych subjektd. Reklama na monitorech v méstské hromadné dopravé je
velice kontroverzni téma, a proto néktera mésta reklamni spoty prokladaji alespon mistnim vysilanim,
&i kulturnim dénim v regionu. Spatnym prikladem je Bratislava, ¢i nékteré vozy v Liberci, které sice LCD
displej maji, ale ten je vyuzZivdn jen za Ucely reklamniho sdéleni. K informovani cestujicich slouZi

obycejné jednoradkové LED displeje, pfipadné pevna infografika.

www.sz.de

Obrazek 17: Mnichov

Obrazek 18: Basilej
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3 Pfinosy a nevyhody

Nesporny ptinos, ktery LCD obrazovky pfinesly do verejné dopravy v podobé nového rozméru

v informovani cestujicich, je bohuZel vyvazen vys$simi pofizovacimi naklady a vétSimi naroky na udrzbu.

Patrné nejvétsi prekazkou v instalaci téchto prvkl je vsak problém v technické proveditelnosti
a zaroven ekonomické udrzitelnosti provozu tohoto zafizeni. JelikoZ online data o ndvaznych spojich
a promitdni aktualnich informaci spotfebovavaji pomérné velké mnozstvi dat, vyZaduje i toto zafizeni
svoji externi SIM kartu, ktera zajisti ptipojeni k internetu. Pro soukromé dopravce vsak tyto naklady
znamenaji pomérné znacné zatiZzeni rozpoctu. Nové standardy kvality, které pocitaji pravé s touto

vybavou, navic nové upravuji pocet a pozice LCD obrazovek v autobusech.
3.1 Umisténi obrazovek

V poslednim obdobi probihala jednani o vysledné podobé informacniho systému v autobusech, kde se

hovofilo mimo jiné o pozadovanych rozmérech a rozmisténi obrazovek.

Porovnavané varianty nabizely mnoho feseni. Mezi navrhy se objevilo umisténi podélné (na vnitini
strané vnéjsich bocnich panell), ale i pficné, které cestujici z autobusl jiZ znaji a které v jeden moment
uspokoiji vice zakaznik(, nebot monitor je zpravidla umistén u stropu v predni ¢asti autobusu, kam mifi

pohledy vétsiny cestujicich.

Urcitd neshoda panovala nad po¢tem a rozmisténim vySe uvedenych pri¢éné umisténych obrazovek.
Jako logické se mlZe zdat zavéseni oboustranného monitoru zhruba doprostfed autobusu (v pripadé
kloubového vozu jesté jeden extra monitor tésné za kloubem). Avsak toto rozmisténi odporuje
pfirozenému pohledu cestujicich dopfedu, a tak byla jako finalni varianta zvolena ta, ktera pocita
s prvni obrazovkou umisténou v dnesni pozici (ihned za fidicem) a s druhou obrazovkou uprostied
vozidla. Ve standardnim autobusu je tedy pocitano s celkem dvéma monitory a v ptipadé kloubového

se tfemi.

V praxi se pocitd s provozem obrazovek v takzvaném reZzimu master, kdy jsou vSsechny zobrazovace
sobé rovné a zobrazuji informace stfidavé. Obrazovky se v urcitém intervalu prepinaji, a dokonale tak
informuji cestujici v kazdé ¢asti autobusu o trase, ale i o moznych prestupech a aktudlnich informacich

z provozu vetejné dopravy.
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Zaver

Systém verejné dopravy neustdle bojuje o prizen cestujicich. Mimo kvalitniho marketingu, ktery se
stdle vice hlasi o slovo i ve stfedni Evropé, pfispiva k rozhodnuti pouZzit sluzby verejné dopravy i dobra
uroven informovanosti cestujicich nejen pravidelnych, ale i téch pfilezitostnych. Pfedevsim na ty totiz
zapUsobi sluzby, které je jim doprava schopna ve 21. stoleti nabidnout. Mnozi z nich totiZ cestovali
verejnou dopravou naposledy pred nékolika lety, ne-li pfed revoluci, a uz pouhd informace o aktudlnim
zpozdéni jejich spoje pro né znamend jistou novinku. Tento jev pfilezitostnych cestujicich Ize dobfe
pozorovat v pripadé cesty vlakem z Prahy hlavniho nadrazi, kdy u nich prevlada neskuteény Uzas nad

urovni zrekonstruovanych prostor této stanice, kdy se z tohoto mista v poslednim desetileti stala

dlstojna brana do hlavniho mésta.

Pevné vérim, ze k dobrému minéni o vefejné dopraveé prispéji pravé i tyto obrazovky, do kterych vklada
organizator Praiské integrované dopravy velké ambice. BohuZel, jako brzda rozvoje muZe obcas
plsobit majoritni dopravce v systému, kterym je Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a. s. Mimo
téma obrazovek interiérovych se jedna napfriklad o zobrazovace odjezdld metra v podzemi na povrchu
u vstupu. Dle méstského dopravce mlze zobrazovani téchto ¢asli na povrchu zplsobovat ¢etnéjsi Urazy
cestujicich, nebot ti by chvatali na ujiZzdéjici metro. Velice dobrym protiargumentem je fakt, Ze v zemich

zapadni Evropy jsou tyto informace bézné a o vétsi Urazovosti se neda mluvit.

Jde o pouhy pfistup, ktery je v Ceské republice stale velice zkostnatély.
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